ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre, nem
mindsl irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop
m(ikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamatdval kapcsolatban felmerl6 kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

1. SZOLGALTATO ADATAI
A szolgaltaté neve: Zsinkd Adrienn lldiké E.V.
A szolgaltato székhelye: 2230 Gyémré, Oreghegyi u. 3. A/2

A szolgdltato elérhetGsége, az igénybe vevGkkel valé kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: kapcsolat@nadri.hu

Addszama: 91858386-1-33
Bankszamlaszama: 11773061-00149387-00000000

Tarhely szolgaltatd: Rackhost Zrt., 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22., info@rackhost.hu

2.) ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény (Ptk.)
és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztoé és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
irdnyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2026. marcius 10. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A médositdsokat a Szolgaltatd azok
hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznalok a weboldal
haszndlataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhaszndldja a weboldalnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgdltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3.) REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznalé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.
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3.2. Felhasznalé a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valédtlan, vagy mas személyhez kéthets adatok esetén a
|étrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizérja felelGsségét, amennyiben Felhasznald
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

3.3. A Szolgéltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem’i felel§sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgdltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4.) MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizdrdélag online rendelheté6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elGirt 4fat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi kdltség nem kerl felszamitasra.

4.2. A webshopban a Szolgdltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék
tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, a Szolgdltato teljeskorlen tajékoztatja a Felhasznaldkat
az akciérél és annak pontos idGtartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossdaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék koézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentbsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgdltatd nem koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténé
szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznald elallhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén felt(in6 értékardnytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott,
amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Ptk. alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcsonds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsondsen és egybehangzdan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen |étrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok
és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves dron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendd.

5.) RENDELES MENETE

5.1. Felhasznalo a regisztraciojat kovetSen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracid nélkal is
megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznald a megvasarolni kivant terméket kivalasztja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,, kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosdrba helyezni, kivalasztja a ,visszalépés az
el6z6 oldalra” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant
terméket. A ,torlés — X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.



5.5. Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet (csomagautomatat), elfogadja a szallitasi ajanlatot, majd
kivalasztja a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kovetkezék:

5.5.1. Szallitasi koltség:
Belfoldi szallitasi dij utanvéttel: bruttd 2400 Ft
(1800 Ft szallitasi dij + 600 Ft utanvét dij)

A csomagok szallitdsat Magyarorszag teriiletén csomagpontra a FoxPost futdrszolgalat végzi. Kilfoldi
szallitas nincs.

5.5.2. Fizetési mdédok:
Utanvétes fizetésre van lehetGség, az alabbiak szerint:

FOXPOST A-BOX: az utdnvét a csomagautomatanal, bankkartyaval egyenlithetd ki

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az arakndl, a
Szolgaltatd fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utan
azonnal tdjékoztatja a vevét az Uj adatokrél. Felhaszndld ezt kbvet6en még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy eldllhat a szerz6déstél.

5.7. A fizetendd végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza.

5.8. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznald a ,,megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol médositani/javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovet6en visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggs
elvarhatd hataridén belliil, de legkés6bb 48 6ran beliil Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhasznalo
az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgdltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szdmara hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

5.11. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazolast kbvetGen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot
a megrendelés teljesitésérdl.

5.12. Felhasznal6 a megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a
Megrendelés kovetés menlipont segitségével. Itt megtaldlhatja Felhaszndld az 6sszes eddigi
megrendelését is. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithatd. A
futarszolgdlatnak atadott csomag nyomon kovethet6 az adott csomagkiildé szolgaltatd altal biztositott
csomagkovetési azonositdval, melyet Felhasznald ellenérizhet a megadott szolgaltatd honlapjan.



6.) A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaid6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utan
torténik, az azt koveté munkanapon keril feldolgozasra. Szolgaltatd ligyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastdl szamitott 3-5 munkanapon beliil (az akcids
id&szakokban ez a hatarid6 meghosszabbodhat).

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a
vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladd vdllalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vev6re, amikor a vevé vagy az altala kijel6lt harmadik személy
birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak térténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot
a vevel bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladd ajanlotta.

6.5. Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban, az eladd
(jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkdtését kdvetSen késedelem nélkiil, de legkésébb
harminc napon belil kételes a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. Az Szolgdltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthatarid6t tlizni. Ha az eladd a
pothataridén bellil nem teljesit, a vevé jogosult a szerz6déstél eldlini.

6.7. A Felhasznald pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
1. a)a Szolgdltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

2. b) aszerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7.) ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beldl
indokolds nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket.

7.3. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

7.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a véllalkozds nem vallalta e
koltség viselését.

7.5. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli, Szolgdltatdé azonban kévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél adédé
anyagi kar megtéritését.



7.6. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmUien a fogyasztd személyére szabtak.

7.7. Szolgdltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kbvet6en a fenti
jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget
a Fogyaszto részére.

7.8. A visszatérités soran a termék arat Szolgdltaté az Elallasi Nyilatkozatban feltiintetett
bankszamlaszamra utalja vissza.

7.9. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz&déstél vald elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétsl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késGbb visszakildeni vagy Szolgdltaté cimén leadni.

7.10. Fogyasztdnak irdsban torténdé eldllads esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14
napon beldl.

7.11. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id@szak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja
a termék(eke)t.

7.12. A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

7.13 Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikségest6l eltéré kezelés
miatt kovetkezett be.

7.14. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t.

7.15. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban a Visszakildési adatlap segitségével. Postai Uton irdsban
torténd jelzés alkalmaval a postdra adas id6pontjat vessziik figyelembe, e-mailben torténd jelzés
alkalmaval pedig az e-mail beérkezésének id6pontjat. Postai Uton térténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, valé jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket futdrszolgalat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztd a Szolgaltato részére.

7.16. Fogyasztonak kiemelten igyelnie kell a termék rendeltetésszer( hasznalatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i haszndlatabdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli!

7.17. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

7.18. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamd iranyelve itt érhetd el.

7.19. Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhet&ségeken.

7.20. Az elallasi jog csak a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsulé Felhasznaldkat illeti meg.

7.21. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.22. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.22.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltatd elérhetfségein jelezni.
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7.22.2. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elalldsi nyilatkozatat. irdsban torténd elallds esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-mail beérkezésének idejét veszi figyelembe.

7.22.3. A Fogyaszt6 eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem
nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil visszakildeni. A
hatarid6 betartottnak mindstil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat
nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel§ viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmeriild koltségeket.

7.22.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztod részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgdltaté altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi méd
valasztasabdl adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.22.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek széllitdsa eltérs id6pontban
torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtSl szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az
eldllasi joggal.

7.22.6. At nem vett utanvétes rendelést kdvetéen a Szolgaltaténak nem all médjaban ismételten
utanvéttel postdzni a csomagot, csak elére utalds utan.

8.) SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabdlyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndld — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozds adott okot.



8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott hdnapon belil kozéIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot lizemeltets vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban
mar Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndlé dltal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mindésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridGben érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?
8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjdval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsdgi elirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgdltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl
eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

9.) A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENG ELJIARAS

9.1. Fogyaszto és vdllalkozas kozotti szerz6désben a felek megdllapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamldval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

9.4.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgdltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokarol
és a békéltets testilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles
értesiteni a fogyasztét.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megGrizni, és azt
az ellen6rzd hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
belil elvégezze.

10.) VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgdltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemonddasnak. Barmilyen jogroél torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltato egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruian a Szabdlyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartdsdhoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald vitds ligyeiket békés Uton probaljak rendezni.

11.) PANASZKEZELES RENDJE



11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat telefonon vagy e-mailben
kozélheti.

11.2. Szolgaltatd a panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vdlasz mdsolati példanyat 6t évig
meg0rzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szol6 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi
hatdsagi Ggyekben els6 fokon a févarosi és varmegyei kormdanyhivatalok, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Varegyei Kormanyhivatal jar el. Elérhet6ség: https://kormanyhivatalok.hu/

11.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltets testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt taldlja:

Békélteto testiilet neve Békéltetd testiilet székhelye, cime: IIIeEekessegl
teriilet
Budapest
Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1)
Budapesti Békélteto 488-2131 Budapest
Testiilet Fax szama: (1) 488-2186
Elndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap
cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Baranya Vérmegyei Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422 3::':5"
S T Fax szama: (72) 507-152 gye,
Békéltetd Testiilet . , ,
Elndk: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.huE-mail cim: Tolna
info@baranyabekeltetes.hu varmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Miskolc Borsod-

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testlilet Abatjj-


https://kormanyhivatalok.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu/

Borsod-Abatuj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Csongrad-Csanad
Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Fejér Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Gyd6r-Moson-Sopron
Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (uj ligyek);
501-871 (folyamatban |évé tigyek)
Elndk: Dr. Tulipdn Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.huE-mail cim:

bekeltetes@bokik.hu

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.huE-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.huE-mail cim:
bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyo6r

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Debrecen
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Zemplén
varmegye,
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varmegye,

Nograd
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Veszprém
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varmegye,

Vas
varmegye,

Zala
varmegye

Jasz-
Nagykun-
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varmegye,

Hajda-Bihar
varmegye,

Szabolcs-
Szatmar-
Bereg
varmegye
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https://gymsmkik.hu/bekelteto
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Budapest

Pest Varmegyei Békéltets Testlilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881

Elndk: Dr. Koncz Pal

Honlap

cim: www.pestmegyeibekelteto.huwww.panaszrendezes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd
Testiilet

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu


http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/

